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２．女性の抱える問題に関する相談事業

女性の直面している様々な問題について、女性の視点から自立と主体的な生き方を目指し、相談カウンセリングに

より、必要な援助と解決のためのサポートを行った。

（１）相談事業

ア 面接相談：専門の女性カウンセラーによる面接でのカウンセリング

水・金・土・日曜日 午前１０時から午後６時

火・木曜日 午前１０時から午後９時

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代～ 不明 合計 （%） 合計 （%）

9 34 159 123 62 21 6 4 418 22.6 372 20.5

1 66 123 79 29 13 4 1 316 17.1 316 17.4

1 1 7 5 1 0 0 0 15 0.8 13 0.7

0 4 18 10 6 0 0 0 38 2.1 33 1.8

1 11 175 116 51 36 1 5 396 21.5 475 26.1

5 29 90 114 107 44 6 11 406 22.0 391 21.5

2 27 82 71 15 8 0 4 209 11.3 184 10.1

0 7 22 10 1 1 1 0 42 2.3 29 1.6

0 0 0 1 0 2 0 0 3 0.2 5 0.3

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1 1 0.1

20 179 676 529 272 125 18 25 1,844 100.0 1,819 100.0

1.1 9.7 36.6 28.6 14.8 6.8 1.0 1.4 100.0

10 215 654 502 303 98 19 18 1,819

0.5 11.8 36.0 27.6 16.7 5.4 1.0 1.0 100.0

相談月別件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

153 154 151 169 152 142 165 141 149 142 162 164 1,844

162 147 168 162 168 138 156 151 157 130 126 154 1,819平成１９年度

（%）

合計

（%）

平成２０年度

月

性・性的被害

夫婦関係の悩み

親子・家庭の悩み

暮らし

生き方

こころ

からだ

人間関係の悩み

*ＮＰＯ法人日本フェミニストカウンセリング学会と協働で実施

その他

平成２０年度

平成１９年度

合計

仕事上の問題

平成１９年度平成２０年度 (平成21年3月31日現在）

主訴分類

生き方

22.6%

こころ

17.1%

からだ

0.8%

仕事上の問題

2.1%

夫婦関係の悩み

21.5%

親子・家庭の悩

み

22.0%

人間関係の悩み

11.3%

性・性的被害

2.3%

暮らし

0.2%
その他

0.1%

～10代

1.1%

20代

9.7%

30代

36.6%

40代

28.6%

50代

14.8%

60代

6.8%

70代～

1.0%

不明

1.4%
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イ 電話相談：専用電話を使った、電話相談員による相談

火曜日から金曜日 午前１０時から午後４時、午後６時から午後８時

土曜日・日曜日 午前１０時から午後４時

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代～ 不明 合計 （%） 合計 （%）

0 9 85 211 232 27 2 17 583 15.0 571 15.1

1 24 182 192 291 72 8 100 870 22.4 906 24.0

3 2 15 31 29 31 1 9 121 3.1 64 1.7

0 5 48 49 27 0 0 10 139 3.6 141 3.7

0 26 120 106 112 49 9 59 481 12.4 495 13.1

2 14 91 112 103 117 10 35 484 12.4 436 11.5

3 16 103 81 72 21 4 52 352 9.0 355 9.4

0 12 12 9 4 2 0 15 54 1.4 37 1.0

1 5 31 29 81 4 2 86 239 6.1 334 8.8

0 0 1 3 13 0 0 553 570 14.6 438 11.6

10 113 688 823 964 323 36 936 3,893 100.0 3,777 100.0

0.3 2.9 17.7 21.1 24.8 8.3 0.9 24.0 100.0

30 111 664 608 1,045 109 28 1,182 3,777

0.8 2.9 17.6 16.1 27.7 2.9 0.7 31.3 100.0

相談月別件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

370 324 329 369 353 296 355 319 279 288 291 320 3,893

296 263 331 331 342 300 311 310 299 297 352 345 3,777

からだ

性・性的被害

平成１９年度平成２０年度 (平成21年3月31日現在）

主訴分類

生き方

こころ

夫婦関係の悩み

親子・家庭の悩み

仕事上の問題

人間関係の悩み

暮らし

その他

*ＮＰＯ法人心のサポートステーションと協働で実施

平成１９年度

（%）

合計

（%）

平成２０年度

月

平成１９年度

平成２０年度
合計

生き方

15.0%

こころ

22.4%

からだ

3.1%
仕事上の問題

3.6%

夫婦関係

の悩み

12.4%

親子・家庭の

悩み

12.4%

人間関係の悩み

9.0%

性・性的被害

1.4%

暮らし

6.1%

その他

14.6%

～10代

0.3% 20代

2.9%

30代

17.7%

40代

21.1%

50代

24.8%

60代

8.3%

70代～

0.9%

不明

24.0%
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生き方 こころ からだ
仕事上
の悩み

夫婦
関係

親子家庭
関係

人間
関係

性、性的
被害

暮らし その他 合計

面接相談 418 316 15 38 396 406 209 42 3 1 1,844

電話相談 583 870 121 139 481 484 352 54 239 570 3,893

計 1,001 1,186 136 177 877 890 561 96 242 571 5,737

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代～ 不明 合計

面接相談 20 179 676 529 272 125 18 25 1,844

電話相談 10 113 688 823 964 323 36 936 3,893

計 30 292 1,364 1,352 1,236 448 54 961 5,737

主訴別相談件数

年代別相談件数

0

200

400

600

800

1,000

1,200

～10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代～ 不明

年代別相談件数
面接相談

電話相談
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ウ 法律相談：女性弁護士による法律問題に関する面接相談（７月末で終了）
毎月第１火曜日：午後５時から午後８時 第２木曜日：午前１０時から午後１時

第３火曜日：午前１０時から午後１時 第４金曜日：午後２時から午後５時

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 （％） 合計 （％）

11 13 15 7 46 54.1% 129 51.4%

1 0 0 0 1 1.2% 8 3.2%

1 0 0 0 1 1.2% 0 0.0%

1 0 0 0 1 1.2% 4 1.6%

0 0 0 0 0 0.0% 1 0.4%

0 0 0 0 0 0.0% 2 0.8%

保護命令等 1 4 1 1 7 8.2% 9 3.6%

離婚・慰謝料・養育費 6 4 4 3 17 20.0% 45 17.9%

今後の生活等その他 0 0 0 1 1 1.2% 5 2.0%

7 8 5 5 25 29.4% 59 23.5%

3 1 4 3 11 12.9% 48 19.1%

24 22 24 15 85 100.0% 251 100.0%

エ からだの相談：女性産婦人科医師による医療的見地から助言が必要なものについての面接相談（７月末で終了）
毎月第４土曜日 午後２時から午後４時

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 （％） 合計 （％）

0 0 0 0 0 0.0% 3 13.6%

0 1 0 1 2 25.0% 4 18.2%

0 0 0 0 0 0.0% 3 13.6%

0 1 0 0 1 12.5% 0 0.0%

0 0 0 0 0 0.0% 5 22.7%

2 1 1 0 4 50.0% 2 9.1%

0 1 0 0 1 12.5% 5 22.7%

2 4 1 1 8 100.0% 22 100.0%

Ｄ
Ｖ

項目＼月

夫婦（離婚等）

相続・扶養

借地借家

消費者等

相隣関係

刑事事件

平成１９年度

項目＼月

婦人科の病気

平成２０年度 平成１９年度

ＤＶ関連計

その他

合計

平成２０年度

からだ一般

その他

合計

月経

更年期

妊娠

セックス

婦人科の病気,

0.0%

月経, 25.0%

更年期, 0.0%

妊娠, 12.5%

セックス, 0.0%

からだ一般,

50.0%

その他, 12.5%

からだの相談

夫婦（離婚等）

54.1%

相続・扶養 1.2%

借地借家 1.2%

消費者等 1.2%

相隣関係 0.0%

刑事事件 0.0%

保護命令等

8.2%

離婚・慰謝料・

養育費 20.0%

今後の生活等

その他 1.2%

その他 12.9%

ＤＶ関連計,

29.4%

法律相談
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オ カウンセラー派遣：ＤＶ被害女性を保護している民間シェルターなど４箇所のＮＰＯ等団体へ

女性カウンセラーを派遣し、被害者の心のケアを行う等、自立支援体制の充実を図った。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 5 38

6 4 8 6 4 6 6 6 6 6 8 10 76

3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 5 39

5 4 3 8 3 3 4 4 4 6 5 7 56

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 5 37

5 1 5 5 3 3 3 1 5 1 5 6 43

9 7 10 10 6 9 9 9 9 9 12 15 114

16 9 16 19 10 12 13 11 15 13 18 23 175

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

9 7 10 10 6 9 9 9 9 9 12 15 114

16 9 16 19 10 12 13 11 15 13 18 23 175

9 9 9 9 9 9 11 12 12 12 12 12 125

13 13 15 14 18 18 17 17 18 20 15 17 195

シェルター（Ｓ）

シェルター（Ｉ）

シェルター（Ｒ）

平成２０年度

平成１９年度

※ シェルター名については保護の必要上、頭文字等で表す。

※ 上段は訪問回数 下段は相談者数

平成２０年度

項目

シェルター（Ｙ）

合 計

- 19 -



4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4.8%

0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 1 6 28.6%

2 1 3 1 0 0 0 1 0 0 0 2 10 47.5%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 9.5%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4.8%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4.8%

2 1 3 1 2 1 1 3 3 0 1 3 21

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

2 1 3 1 2 1 1 3 3 0 1 3 21 131%

1 0 1 3 3 3 2 1 1 0 0 1 16

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

- 20 -

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

3 5 9 2 8 6 4 4 5 5 3 5 59 17.8%

6 3 7 4 5 3 4 2 3 0 3 1 41 12.4%

9 10 8 8 5 8 14 6 7 7 8 7 97 29.4%

2 0 2 1 0 1 1 3 2 0 1 1 14 4.2%

2 4 4 1 1 3 1 2 7 4 1 0 30 9.1%

3 1 0 3 1 2 1 1 1 1 3 1 18 5.4%

1 1 0 4 0 3 0 0 2 0 1 1 13 3.9%

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0.9%

0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1 3 8 2.4%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0.3%

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3%

0 2 6 6 2 3 4 6 2 3 2 10 46 13.9%

27 26 37 33 22 29 30 24 29 20 23 31 331

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

27 26 37 33 22 29 30 24 29 20 23 31 331 117%

17 19 26 20 29 26 27 22 18 27 30 22 283
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キ 該当セッションで扱ったジェンダー関連問題

平成２０年度 面接相談

項目＼月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 １９年度

共依存 18 20 11 21 20 17 23 16 13 21 17 24 221 238

母娘関係 30 36 38 33 30 28 30 35 37 35 42 31 405 354

拒・過食 4 7 3 6 4 3 2 3 3 2 3 3 43 54

依存症 8 9 6 3 4 6 5 5 4 3 3 0 56 41

性被害（ｾｸﾊﾗ以外の） 6 11 5 5 6 5 5 5 6 5 4 5 68 59

セクハラ 1 4 2 0 0 1 3 2 4 0 2 2 21 20

性的虐待（幼児・少年期） 3 2 6 3 8 6 6 9 5 3 6 5 62 27

幼児期虐待（性虐待以外） 19 19 15 18 17 19 16 16 17 13 19 17 205 125

夫婦間暴力（DV） 32 31 34 40 31 31 46 33 25 33 33 39 408 402

家庭内暴力（夫婦間以外） 5 3 8 9 4 3 2 2 2 3 5 5 51 61

セクシャリティー 2 1 3 1 2 6 7 4 0 2 1 3 32 11

「役割逸脱」不安 11 13 10 7 7 9 12 5 5 1 10 4 94 41

児童虐待 2 4 2 3 1 4 3 2 1 0 0 2 24 11

その他 0 0 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 6 3

合計 141 160 144 151 135 138 161 138 122 121 145 140 1,696 1,447

平成２０年度 電話相談

項目＼月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 １９年度

共依存 12 9 7 18 19 7 18 12 9 8 14 14 147 149

母娘関係 41 44 43 47 54 55 54 32 27 37 31 49 514 422

拒・過食 6 5 1 5 5 2 1 1 2 3 3 1 35 42

依存症 38 41 47 71 52 40 52 43 34 27 27 26 498 469

性被害（ｾｸﾊﾗ以外の） 7 2 5 5 4 5 4 4 2 1 2 1 42 44

セクハラ 3 6 2 0 0 6 3 2 0 3 4 4 33 38

性的虐待（幼児・少年期） 2 3 1 0 1 3 0 2 0 4 3 2 21 18

幼児期虐待（性虐待以外） 13 7 5 9 6 12 3 4 2 6 1 10 78 70

夫婦間暴力（DV） 40 45 22 40 46 43 53 34 29 28 34 49 463 461

家庭内暴力（夫婦間以外） 8 7 4 7 3 8 6 5 5 3 6 7 69 62

セクシャリティー 1 3 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 19 11

「役割逸脱」不安 119 108 128 127 108 98 115 68 71 76 89 89 1,196 1,242

児童虐待 5 3 2 11 6 2 2 1 2 2 2 5 43 48

その他 3 1 5 4 5 1 0 0 0 1 1 2 23 11

合計 298 284 273 346 311 283 312 209 185 200 220 260 3,181 3,087
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事 業 概 要





大阪府から指定管理者として指定されたドーンセンターの管理運営を行うとと

もに府民にホールや会議室の貸し出しを行った。

１ 来館者数

会議室等 ホール等 ﾗｲﾌﾞﾗﾘｰ 視 察 その他 合 計 １日平均

（25日）

４月 16,548 9,207 3,658 17 1,381 30,811 1,232

（23日）

５月 15,288 9,405 3,242 1 1,551 29,487 1,282

（25日）

６月 15,473 10,755 3,619 20 1,597 31,464 1,259

（26日）

７月 15,602 8,590 3,784 46 1,280 29,302 1,127

（27日）

８月 13,365 8,637 2,915 102 1,101 26,120 967

（23日）

９月 14,411 9,250 2,426 0 1,220 27,307 1,187

（26日）

１０月 15,821 11,150 2,734 30 1,412 31,147 1,198

（24日）

１１月 17,361 10,310 2,358 17 1,241 31,287 1,304

（23日）

１２月 12,357 9,530 1,488 22 947 24,344 1,058

（23日）

１月 14,271 10,020 2,129 0 1,134 27,554 1,198

（23日）

２月 16,274 10,070 2,113 2 1,311 29,770 1,294

（25日）

３月 17,420 10,887 2,174 0 1,560 32,041 1,282

（293日）

20年度計 184,191 117,811 32,640 257 15,735 350,634 1,197

（294日）

19年度計 199,658 115,972 46,240 534 20,530 382,934 1,302

（単位：人）
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２ 会議室・ホール等の利用

各種グループが女性の自立並びにあらゆる分野への参加及び参画を促進する目的を

もって行う学習活動等の催物の開催場所として、ドーンセンターの会議室やホールな

どを貸し出した。

なお、センターの設置目的に支障のない範囲において、府民の健全で文化的な集会

及び催物等の実施に対しても会議室等を貸し出した。

(1) 会議室・ホール等の利用状況

ア 会議室等の利用率

ホール
ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ･

ｽﾍﾟｰｽ 合 計

会議室 和 室 調理室等 小 計 (%) (%) (%)

４月 70.8 58.0 52.5 64.9 54.7 49.3 63.8

５月 70.0 67.4 51.9 65.2 65.2 60.9 65.0

６月 70.3 52.0 48.0 62.9 69.3 44.0 62.3

７月 65.5 60.3 36.4 57.7 56.4 26.9 56.2

８月 53.5 47.5 38.3 49.1 50.6 23.5 48.0

９月 70.1 53.6 49.6 63.3 75.4 30.4 62.4

１０月 62.8 65.4 45.9 58.8 66.7 29.5 57.9

１１月 72.4 66.0 50.0 66.2 65.3 40.3 65.0

１２月 60.1 50.0 42.9 54.8 73.9 39.1 54.9

１月 65.3 60.9 47.0 60.3 66.7 33.3 59.4

２月 71.0 48.6 52.2 64.1 65.2 50.7 63.5

３月 70.5 65.3 49.9 64.8 65.3 32.0 63.3

64.3 38.0

※91.9 ※54.6

19年度 計 69.0 50.9 48.4 62.0 66.4 33.6 60.9

イ 利用目的別比率

財団主催講座等 登録団体 その他 合 計

1.1 29.4 17.7 48.2

1.6 9.0 12.7 23.3

1.5 13.8 15.0 30.3

1.1 27.9 17.3 46.3

2.1 27.8 19.8 49.7

66.7 57.9 46.9

76.7

69.7ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ･ｽﾍﾟｰｽ

２０年度 計 53.7

会 議 室 等 (%)

種 別
目 的 内 利 用 (%)

※はホール、ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ･ｽﾍﾟｰｽを1日1団体により算出した利用率

20年度 計

ホール

会議室等

60.9 60.0

50.3１９年度 計

一 般 利 用
(%)

51.8
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ウ 曜日別、時間帯別利用率

(%)

平日

土曜

日曜

小計

平日

土曜

日曜

小計

平日

土曜

日曜

小計

平日

土曜

日曜

小計

（２） 駐車場の利用状況

当センター利用者の方の利便性を高めるため、普通車９２台を収容できる立体駐車場を完備

しており、平成２０年度１１，３８２台の利用があった。また、障害者の方は、利用料金を免除して

駐車場利用状況

内減免数 日数

19 25

20 23

14 25

18 26

18 27

18 23

20 26

21 24

19 23

21 23

29 23

28 25

245 293

280 294

20年度 計

19年度 計

１１月

１２月

１月

２月

12,940

駐車台数

５月

区分

６月

７月

８月

９月

１０月

３月

941

945

一日平均 備考

841

953 38

41

33

41

47

38

39

812

809

1,070

958

11,382

おり、２４５台の利用があった。

４月 1,025 41

44

36

44

35

35

1,063

37

1,067

898

夜 間 (%)

(18:00～21:30)

92.0
78.8

44.7
14.5
43.1

計

92.7
57.9
69.8

32.1
29.4
1.9
26.346.1
50.5

午 後 (%)

(13:00～17:00)

58.1
67.9
71.9
51.7 71.4

会
議
室
等

ホ
ー

ル

ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝ
ｽ･ｽﾍﾟｰｽ

種 別

合 計

午 前 (%)

(9:30～12:00)

38.0

58.2
60.0

18.4
74.5
94.2
41.6

23.2
80.4
96.2

70.0

72.4
94.2
86.3
62.6

78.5
94.2
94.1

91.7
93.2
73.9

58.2
65.3
71.1
52.8

80.4

62.7

57.1
69.6
59.6

44.0
14.1
44.5
52.0

60.9

24.6
61.4
64.1

38.4

64.3
74.4
81.0
57.0

42.0
34.6
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89 21

14

11

20 111 554

19 234 419

3,412

3,752

1169

1324

13

12

3

12

5

490 1088

686 1089

238

210

20

19

1,350

1,298

3,073

3,136

350

282

107

138

118

179

123

113

106

5

16

146 13

7

118

111

115

92

83

103

106

7

9

211

216

3

16

305

285

250

225

322
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